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CONDITII GENERALE DE ASIGURARE
Anexa nr. 1 la Contractul de Asigurare

Prezentele conditi generale de asigurare ("Conditiile Generale de Asigurare") fac parte integranta a
Contractului de Asigurare (definit la Articolul 1 — Definitii) fiind atasate Contractului de Asigurare (Politei) ca Anexa
nr. 1.

Articolul 1. Definitii

Tn continutul prezentelor Conditii Generale de Asigurare termenii enumerati in tabelul de mai jos sunt definiti dupa
cum urmeaza:

Asigurator Porsche Versicherungs A.G. Salzburg Sucursala Romania,
parte a Contractului de Asigurare in baza caruia se obliga sa
plateasca Indemnizatia de Asigurare la producerea
Evenimentului Asigurat, cu sediul in Voluntari, Bulevardul
Pipera nr. 2, Cladirea “PORSCHE”, parter si etajele 1-5, judetul
lIfov, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J23/2931/2008,
CUI 24484382, inregistrata la A.S.F. cu numarul 22919 din
17.09.2008, numar de ordine Tn Registrul asiguratorilor RX-996,
telefon 021.208.26.00.

Asigurat Persoana fizica sau juridica, titulara a interesului asigurat al
Autovehiculului in baza Contractului de Asigurare.

Autovehicul Vehiculul autopropulsat (prin forta motrica proprie) destinat
transportului terestru, care se deplaseaza pe drum si este
supus Tnmatricularii Tn Romania conform legii, pentru care se
incheie Contractul de Asigurare, cu exceptia celor care circula
pe sine.

Alte vehicule asigurabile Th baza Contractului de Asigurare, sunt
si vehiculele tractate, cum ar fi remorcile si semiremorcile,
precum si cele echipate/carosate pentru utilizari speciale.

Beneficiar Persoana fizica sau juridica indreptatitd conform Contractului de
Asigurare sa primeasca Indemnizatia de Asigurare in cazul
producerii unui Eveniment Asigurat.

Contract de Asigurare Operatiunea juridica ce imbraca forma unui act juridic bilateral
prin care Asiguratul se obliga sa plateasca Prima de Asigurare
Asiguratorului, care la producerea Evenimentului Asigurat se
obliga sa plateasca Asiguratului sau celor indreptatiti conform
Contractului de Asigurare, Indemnizatia de Asigurare conform
conditiilor stabilite Tn baza acestuia.
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Contractant

Dauna

Avarie Partiala

Avarie Totala

Epava

Evaluator de Daune

Eveniment Asigurat
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Persoana fizica sau juridica care incheie Contractul de
Asigurare, care poate avea simultan si calitatea de Asigurat si
care se obliga in baza Contractului de Asigurare sa achite
Prima de Asigurare catre Asigurator.

Paguba materiald evaluabila in bani suferitd de Asigurat ca
urmare a producerii unui Eveniment Asigurat, care poate fi
Avarie Totala, Avarie Partiala, Furt Total sau Furt Partial.

Paguba materiala evaluabila in bani rezultata din avarierea
Autovehiculului Tn urma producerii unui Eveniment Asigurat,
care include cheltuielile de transport ale Autovehiculului Tn
limitele convenite la articolul 17 de mai jos, precum si
cheltuielile privind evaluarea acesteia de catre Unitatea
Reparatoare sau de catre un Evaluator de Daune desemnat de
Asigurator si a carei valoare nu depaseste Suma Asigurata.

Paguba materiala rezultata din avarierea Autovehiculului Tn
urma producerii unui Eveniment Asigurat, a carei valoare
stabilita prin expertiza Unitati Reparatoare si/sau a
Evaluatorului de Daune, depaseste Suma Asigurata la
momentul producerii Daunei din care se scade valoarea Epavei
stabilita in Contractul de Asigurare.

Autovehiculul Tn starea fizica si tehnica rezultata dupa
producerea Evenimentului Asigurat si din care a rezultat o
Avarie Totala.

Persoana fizica sau juridica contractata de Asigurator, ih scopul
constatarii, evaluarii si calcularii valorii pagubelor materiale
rezultate Tn urma producerii unui Eveniment Asigurat si care va

fntocmi in acest sens o nota de constatare.

Producerea unui Risc Asigurat in urma caruia rezulta Daune.
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Fransiza

Furt Partial

Furt Total

Indemnizatia de Asigurare

Inspectie de Risc

Polita

Prima de Asigurare

Risc Asigurat

Suma Asigurata
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Suma fixa sau procentul calculat din Suma Asigurata la data
producerii Evenimentului Asigurat, conform Contractului de
Asigurare, a prezentelor Conditii Generale de Asigurare sau a
oricarui alt document agreat de Asigurat, care ramane 1in
sarcina acestuia, respectiv a Utilizatorului in cazul contractelor
de leasing / rent a car, si care se scade din fiecare Indemnizatie
de Asigurare stabilita pentru fiecare Eveniment Asigurat produs.

Paguba materiala evaluabild Tn bani rezultatda din furtul unor
parti componente ale Autovehiculului.

Paguba materiala evaluabila Tn bani rezultata din furtul
Autovehiculului  confirmat de organele competente prin
eliberarea documentelor justificative Tn termenele si potrivit
prevederilor legale in vigoare.

Suma pe care Asiguratorul o achita Asiguratului / Beneficiarului
/ Unitatii Reparatoare la survenirea Evenimentului Asigurat, a
carei valoare nu poate depasi (i) Suma Asigurata, din care se
scade valoarea Epavei, (ii) prejudiciul efectiv al Asiguratului sau
(i) valoarea reala a Autovehiculului la momentul producerii
Evenimentului Asigurat.

Operatiunea de verificare a Autovehicului care consta in
efectuarea de poze asupra aspectului exterior si interior al
acestuia de catre Asigurator, Evaluatorul de Daune sau
reprezentantul Unitatii Reparatoare si Tn verificarea starii
tehnice a  Autovehiculului, urmata de completarea
chestionarului de inspectie de catre Asigurat / Utilizator,
conform regulilor stabilite de Asigurator.

nscrisul constatator sau suportul material al Contractului de
Asigurare.

Suma datorata de catre Contractant Asiguratorului in schimbul
preluarii de catre acesta a Riscurilor Asigurate, suma ce poate fi
achitata integral sau poate fi achitata in mai multe transe, cu
respectarea conditiilor prevazute in Contractul de Asigurare.

Evenimentul viitor, posibil, dar incert, la care este expus
Autovehiculul si care poate cauza Daune acestuia, pentru a

carui acoperire s-a incheiat Contractul de Asigurare.

Valoarea reala a Autovehiculului stabilitd la momentul Tncheierii
Contractului de Asigurare si supusa grilei de wuzura, ce
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reprezinta valoarea maxima a Indemnizatiei de Asigurare pe
care Asiguratorul o poate achita pentru Daunele cauzate n
urma producerii unui Eveniment Asigurat.

Unitate Reparatoare Atelier de reparatji autorizat de catre importatorul, producatorul
Autovehiculului, care va emite devizul de reparatii in baza notei
de constatare realizate de Evaluatorul de Daune.

Utilizator Persoana fizica sau juridica care foloseste Autovehiculul
asigurat Tn baza unui contract de leasing sau a oricarei alte
conventii incheiata de acesta cu Asiguratul.

Articolul 2. Contractul de Asigurare

2.1 Tn momentul Incheierii Contractului de Asigurare intre Asigurator si Contractant se emite Polita de catre
Asigurator, urmand ca aceasta sa intre Tn vigoare si sa produca efecte dupa plata Primei de Asigurare sau a
primei rate din Prima de Asigurare.

2.2 Neindeplinirea obligatiei de platd a Primei de Asigurare sau a primei rate din Prima de Asigurare are
drept efect neintrarea in vigoare a Contractului de Asigurare si prin aceasta neproducerea de efecte juridice. In
aceasta situatie, Asiguratul nu are dreptul de a invoca executarea Contractului de Asigurare din partea
Asiguratorului.

2.3 Contractul de Asigurare este valabil si isi va produce efecte pe intreg teritoriul european cu exceptia
tarilor/teritoriilor pentru care Ministerul Afacerilor Externe emite avertismente de calatorie Tn legatura cu riscuri
majore asociate excluderilor enumerate la art.18.1 lit.a

Articolul 3.  Imprejurérile esentiale referitoare la Riscul Asigurat

3.1 Contractantul este obligat s& raspunda Tn scris la toate intrebarile formulate de Asigurator conform
chestionarului si de asemenea, sa declare, la data incheierii Contractului de Asigurare, orice informatii sau
imprejurari pe care le cunoaste si care sunt, in mod obiectiv, esentiale pentru evaluarea Riscului Asigurat.
3.2 in toate cazurile in care Asiguratul / Utilizatorul a dat raspunsuri false, inexacte sau incomplete, sau nu a
comunicat imediat Asiguratorului modificarea imprejurarilor esentiale privind Riscul Asigurat pe parcursul derularii
Contractului de Asigurare (exemple nelimitative: Autovehiculul este folosit pentru activitatea de taximetrie, rent a
car, scoala de soferi, paza si protectie, Autovehiculul este utilizat in afara tarii pentru perioade care depasesc 3
luni consecutiv, Autovehiculul este utilizat pe drumuri forestiere sau in zone agricole, Autovehiculului i-au fost
aduse modificari constructive, etc.), Asiguratorul are dreptul:

(i) de a modifica Contractul de Asigurare, Tn conformitate cu noile Tmprejurari privind Riscul Asigurat

(i) de a-I denunta notificAnd Tn acest sens Asiguratul printr-un mijloc de comunicare care presupune
confirmare de primire, cu cel putin 20 zile Thainte ca denuntarea s& produca efecte, in cazul in care in noile
imprejurari, Contractul de Asigurare nu s-ar fi incheiat de catre Asigurator, daca acestea ar fi existat la momentul
incheierii Contractului de Asigurare

(iii) sa refuze sau sa reduca Indemnizatia de Asigurare, cu raportul dintre Prima de Asigurare stabilita si
cea care, daca ar fi fost cunoscute exact imprejurarile esentiale privind Riscul Asigurat, ar fi fost cuvenita
3.3 Modificarea Contractului de Asigurare de catre Asigurator conform articolului de mai sus, va fi adusa la
cunostinta Asiguratului Tn scris, in termen de cel putin 15 zile lucratoare Tnainte de data intrarii in vigoare a
modificarii, cu posibilitatea Contractantului / Asiguratului de a denunta Contractul de Asigurare notificAnd in acest
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sens Asiguratorul cu cel putin 20 zile Thainte ca denuntarea sa produca efecte, printr-un mijloc de comunicare ce
presupune confirmare de primire.

3.4 Asiguratul / Utilizatorul poate incredinta autovehiculul, spre a fi condus, unei terte persoane cunoscute de
acesta, atata timp cat nu sunt incalcate prevederile art. 18.3 litera m).

Articolul 4.  Asigurarea in contul altei persoane (fizice sau juridice)

4.1 Tn cazul in care prin incheierea Contractului de Asigurare, Contractantul doreste sa asigure interesul unei
alte persoane, respectiv al Asiguratului, va declara n scris, in mod expres acest lucru la incheierea Contractului
de Asigurare, fiind singurul obligat la plata Primelor de Asigurare.

4.2 Asiguratul are in aceasta situatie calitatea de Beneficiar al Contractului de Asigurare, orice altéd persoana
fiind exclusa de la beneficiul Indemnizatiei de Asigurare.

4.3 Exceptiile/lexcluderile pe care Asiguratorul i le-ar putea opune Contractantului sunt opozabile si
Asiguratului si Beneficiarului Contractului de Asigurare.

Articolul 5. Prima de Asigurare. Plata Primei de Asigurare

5.1 Contractul de Asigurare incepe sa-si produca efectele de la ora 24:00 a zilei specificate Tn Polita, numai
daca Prima de Asigurare sau cea dintai rata a Primei de Asigurare a fost achitata Tnainte sau cel tarziu la data
scadenta convenita in Contractul de Asigurare.
5.2 Pentru urmatoarele rate din Prima de Asigurare, Asiguratorul acorda un termen de gratie de 10 zile fata
de data scadenta, la expirarea carora, daca rata din Prima de Asigurare nu a fost platita, Contractul de Asigurare
inceteaza a mai produce efecte juridice, acesta fiind temporar suspendat incepand cu data scadentei. Dupa
implinirea celor 10 zile de gratie, in cazul neplatii ratei de Prima de Asigurare, Contractul de Asigurare poate
produce efecte juridice numai dupa achitarea ratei restante din Prima de Asigurare, insa nu mai tarziu de 60 de
zile de la data scadenta a ratei din Prima de Asigurare respectiva, prevazuta in Contractul de Asigurare, cu
conditia sa fi fost efectuata Inspectia de Risc. Celelalte date scadente ale ratelor urmatoare din Prima de
Asigurare raman nemodificate.
5.3 Tn cazul in care Asiguratul nu a achitat rata Primei de Asigurare in termen de maxim 60 de zile de la data
la care aceasta era scadenta, Contractul de Asigurare se considera a fi reziliat de drept, fara notificare scrisa
prealabila, fara punere in intarziere, fara alte formalitati si fara interventia instantei judecatoresti.
5.4 Asiguratorul nu va putea fi obligat la plata Indemnizatiei de Asigurare pentru orice Dauna rezultatd in
perioada Tn care Contractul de Asigurare nu a produs efecte juridice. Perioada in care Contractul de Asigurare nu
produce efecte juridice nu va influenta sau modifica durata pentru care Contractul de Asigurare a fost incheiat.
5.5 Orice plata va fi efectuata de Asigurat in conturile indicate de Asigurator in factura sau in decontul de
prime emis, pana la termenele scadente indicate in aceste documente. Primele de asigurare vor fi achitate in
RON, la cursul BNR din data emiterii decontului de prime, curs mentionat in decontul de prime. Rata de asigurare
se considera a fi achitatd doar atunci cand valoarea integrala a acesteia a fost incasata de Asigurator.
Asiguratorul nu poate fi facut raspunzéator pentru neprimirea decontului de catre client. In cazul in care
pana la data scadentei, prezenta in pagina a doua a Politei de asigurare, Asiguratul nu a receptionat decontul de
prime, acesta este obligat sa solicite documentul de plata la Asigurator.

5.6 Pentru Primele de Asigurare neachitate la scadenta, Asiguratorul are dreptul sa trimita Asiguratului
somatie de plata pentru care poate percepe o taxa cuprinsa intre 5 si 10 EUR, plus TVA per somatje.
5.7 Cuantumul Primei de Asigurare poate fi indexat anual in functie de rata anuala a inflatiei leului (RON), in

conditiile prezentului articol. Rata anuala a inflatiei va fi calculata ca diferenta intre indicele prefurilor de consum
(IPC) total anual publicat de Institutul National de Statistica din Roméania si 100.

Astfel, incepand cu anul calendaristic urmator celui in care se incheie asigurarea, Asiguratorul poate indexa anual
cuantumul Primei de Asigurare cu rata anuala a inflatiei aferenta anului anterior celui in care se aplica majorarea.
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5.8 Asiguratorul poate modifica anual Prima de Asigurare si/sau Fransiza in functie de evolutia rezultatului
privind rata daunei, calculata individual pe Polita sau cumulat pe toate Politele Asiguratului / Utilizatorului.

Articolul 6. Suma Asigurata

6.1 Suma Asigurata este data de valoarea reala a Autovehiculului stabilita la momentul incheierii Contractului
de Asigurare si reprezinta valoarea maxima a Indemnizatiei de Asigurare pe care Asiguratorul o poate achita
pentru Daunele cauzate in urma producerii unui Eveniment Asigurat.

6.2 Suma Asigurata se stabileste dupa cum urmeaza:

6.2.1 In cazul autovehiculelor noi achizitionate in sistem leasing, Tn numerar (cash) sau prin credit, Suma
Asigurata este cea din factura de achizitie si comanda ferma in care este mentionata configuratia autovehiculului,
incluzand dotarile suplimentare;

6.2.2 In cazul autovehiculelor second hand (uzate) achizitionate in numerar (cash) sau prin credit, Suma
Asigurata se stabileste conform procedurilor din cataloagele de specialitate. Suma Asigurata in cazul
autovehiculelor second hand (uzate) achizifionate in sistem leasing este pretul de achizitie al autovehiculului
stabilit in contractul de leasing.

6.3 In cazul politelor multianuale, Suma Asigurata se va diminua conform grilei de uzura prezentate mai jos,
fara insa ca aceasta modificare sa atraga diminuarea Primelor de Asigurare, acestea ramanand nemodificate.
Grila de uzura:

0-12 13-24 25-36 37-48 49-60 61-72 73-84 85-96 97-108 109-120
luni luni luni luni luni luni luni luni luni luni

100% 85% 75% 65% 55% 50% 45% 39% 33% 27%

Articolul 7. Daunele provocate din cauza viciilor ascunse

7.1 Asiguratorul nu va despagubi Asiguratul pentru Daunele provocate de vicii ascunse ale Autovehiculului.
7.2 n cazul in care viciul ascuns a agravat prejudiciul efectiv al Autovehiculului, Asiguratorul va desp&gubi
numai Dauna care ar fi cazut in sarcina sa n temeiul Contractului de Asigurare, daca respectivul viciu nu ar fi
existat si numai daca Contractul de Asigurare nu prevede altfel.

Articolul 8. Indemnizatia de Asigurare. Plata Indemnizatiei de Asigurare

8.1 Indemnizatia de Asigurare reprezinta suma pe care Asiguratorul o achita Asiguratului / Beneficiarului /
Unitatii Reparatoare la survenirea Evenimentului Asigurat, a carei valoare nu poate depdsi Suma Asiguratd,
prejudiciul efectiv al Asiguratului si nici valoarea reala a Autovehiculului la momentul producerii Evenimentului
Asigurat. In cazul unei Avarii Totale, Indemnizatia de Asigurare nu poate depasi Suma Asiguratd minus valoarea
Epavei.

8.2 In cazul producerii unui Eveniment Asigurat, Asiguratorul va plati Indemnizatia de Asigurare numai daca
sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditji:

8.2.1 Asiguratul face dovada platii Primei de Asigurare sau a ratelor Primei de Asigurare pana la momentul
producerii Evenimentului Asigurat potrivit prevederilor articolului 5 de mai sus;

8.2.2  Asiguratul declara n scris la momentul efectuarii constatarii daunelor, daca a incheiat contracte de
asigurare cu alfi asiguratori pentru Autovehicul si acelasi Risc Asigurat.

8.3 Plata Indemnizatiei de Asigurare se va face in termen de maxim 20 zile lucratoare de la data la care
dosarul de dauna este complet (confine toate documentele solicitate de Asigurator), iar factura Tn original pentru
reparatie a Autovehiculului emisa de Unitatea Reparatoare a fost receptionatd de Asigurator si respecta conditiile
agreate de parti.
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8.4 In cazul In care Indemnizatia de Asigurare este platitd direct Asiguratului / Utilizatorului - persoana
juridica platitoare de TVA, plata Indemnizatiei de Asigurare va fi efectuata fara TVA.

8.5 Suma Indemnizatiilor de Asigurare platite sau datorate de Asigurator pentru evenimente avizate Tn
decursul unui an de asigurare pentru Avarie / Furt partial, nu poate dep&si Suma Asigurats aferents acelui an. in
cazul in care se ajunge intr-o astfel de situatie, diferenta este suportata de Asigurat / Utilizator.

8.6 In cazul Politelor in care, in anul curent de asigurare au fost avizate daune care au fost sau urmeaza sa
fie despagubite de Asigurator, acesta din urma, la avizarea unei noi daune, poate solicita si condifiona plata
despagubirii, de plata ratelor de prima ramase de achitat pana la anualizarea Politei sau poate retine aceste
prime din cuantumul indemnizatiei de asigurare care urmeaza a fi achitatd. Anualizarea reprezintd momentul in
care Polita a ajuns cu scadenta la Tmplinirea a 12 luni de asigurare sau multiplu de 12.

Articolul 9.  Tncetarea Contractului de Asigurare

Contractul de asigurare inceteaza de drept:
a) prin ajungere la termen, respectiv la ora 24:00 a ultimei zile pentru care s-a incheiat si s-au platit
Primele de Asigurare datorate;
b) Tn momentul in care Autovehiculul a fost declarat Avarie Totala sau Furt Total.
¢) Tn momentul Instrainarii Autovehiculului sau a pierderii dreptului de proprietate asupra acestuia (ex.
executarea silita, partaj, etc.).

Articolul 10. Rezilierea sau denuntarea Contractului de Asigurare

10.1  Tn cazul in care Asiguratul a influentat cu intentie, din neglijentad grosolana sau culpa grava, prin actiune
sau inactiune producerea Evenimentului Asigurat sau a comis fapte de natura celor penale incriminate de
legislatia penala Tn vigoare, Asiguratorul are dreptul sa rezilieze Contractul de Asigurare, notificAnd Tn acest sens
Asiguratul printr-o scrisoare recomandata cu confirmare de primire sau prin orice alt mijloc care presupune
confirmare de primire, fara indeplinirea vreunei alte formalitati, somatii sau proceduri si fara interventia instantei
de judecata.

10.2  Tn cazul in care Asiguratul a pus in scris la dispozitia Asiguratorului informatii false si / sau incomplete, in
masura in care acestea sunt esentiale Tn evaluarea Riscului Asigurat, Asiguratorul are dreptul de a rezilia
Contractul de Asigurare notificAnd Tn acest sens Asiguratul prin orice mijloc care presupune confirmare de
primire, fara indeplinirea vreunei alte formalitati, somatii sau proceduri si fara interventia instantei de judecata.
10.3  Orice caz de reziliere a Contractului de Asigurare (inclusiv ih cazurile prevazute la articolul 11 de mai jos)
va opera de drept, fara indeplinirea vreunei alte formalitati (cu exceptia celei de notificare a Asiguratului acolo
unde este prevazut astfel) si fara interventia instantei de judecata, iar Asiguratorul nu va fi obligat sa restituie
Asiguratului Primele de Asigurare.

10.4. Denuntarea Contractului de Asigurare se poate face unilateral de catre oricare din Parti (Asigurator sau
Asigurat), cu notificarea prealabila a celeilalte Parti prin orice mijloc de comunicare care presupune confirmare de
primire, cu cel putin 20 zile Tnhainte de data la care denuntarea urmeaza sa produca efecte.

10.5 Denuntarea Contractului de Asigurare de catre una dintre parti, notificata celeilalte par{i potrivit
prevederilor de la articolului de mai sus, isi va produce efectele din momentul primirii notificarii cu confirmare de

primire de catre cealalta parte.

10.6 In orice caz de Tincetare anticipatd a prezentului Contract de Asigurare, Asiguratorul va returna
Asiguratului, pe baza unei cereri scrise din partea acestuia, partea din Prima de Asigurare achitatd in plus si
incasata de Asigurator, proratat liniar la nivel de luna (prima lunara = prima anuala / 12), corespunzatoare
perioadei pentru care s-au achitat rate . Luna de asigurare inceputa se va considera luna intreaga de asigurare.
Asiguratorul nu va returna prime de asigurare daca (i) a platit si/sau datoreaza Asiguratului Indemnizatii de
Asigurare pentru Evenimente Asigurate intervenite pana la data incetarii Contractului de Asigurare, precum si

daca (ii) Asiguratul a contractat Polita in cadrul unei campanii promotionale.
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10.7  Tn orice caz de incetare anticipata a prezentului Contract de Asigurare, in care Asiguratorul a platit si/sau
datoreaza Asiguratului Indemnizatii de Asigurare pentru Evenimente Asigurate intervenite pana la data incetarii
Contractului de Asigurare, Asiguratorul va avea dreptul sa solicite Asiguratului plata Primelor de Asigurare
ramase de achitat pana la finele anului de asigurare in cursul caruia a intervenit cauza de incetare a Contractului
de Asigurare.

Articolul 11. Simularea sau exagerarea voita a Daunei

11.1  Daca Asiguratul / Beneficiarul sau persoana indreptatitda sa primeasca Indemnizatia de Asigurare:

a) simuleaza Evenimentul Asigurat;

b) exagereaza voit (cu intentie) cuantumul Daunei;

c) foloseste spre justificare mijloace sau documente mincinoase sau frauduloase;

d) modifica sau altereaza cu intentie sau din culpa urmele si ramasitele Evenimentului Asigurat;

e) intreprinde orice alte fapte ce au drept scop inducerea in eroare a Asiguratorului cu privire la

cuantumul Daunei sau a producerii Evenimentului Asigurat,

Asiguratorul nu va fi obligat la plata Indemnizatiei de Asigurare si nici la restituirea Primei de Asigurare platite.
11.2  Asiguratorul va avea dreptul in aceste cazuri sa rezilieze Contractul de Asigurare notificand Tn acest sens
Asiguratul prin orice mijloc care presupune confirmare de primire, insa fara indeplinirea vreunei alte formalitati,
somatii sau proceduri si fara interventia instantei de judecata.

Articolul 12. Subrogarea si regresul

12.1  Prin plata Indemnizatiei de Asigurare de catre Asigurator Asiguratului / Beneficiarului / Unitatii
Reparatoare, calculata conform Contractului de Asigurare, Asiguratorul este subrogat Tn toate drepturile
Asiguratului / Beneficiarului contra tuturor persoanelor raspunzatoare de producerea Daunei sau de agravarea
acesteia, pentru partea cu care s-a agravat.

12.2  Asiguratorul nu va exercita dreptul de regres prevazut la articolul 12.1 daca persoanele care au utilizat
Autovehiculul la momentul producerii Evenimentului Asigurat aveau acordul Asiguratului.

12.3  Daca Asiguratul / Beneficiarul renunta la dreptul de regres sau daca, din vina sa, exercitarea acestui
drept nu mai este posibila, Asiguratorul va fi obligat la plata catre Asigurat a unei sume reprezentand
Indemnizatia de Asigurare minus suma pe care ar fi recuperat-o Asiguratorul prin exercitarea dreptului de regres,
iar daca plata Indemnizatiei de Asigurare a fost efectuatd, Asiguratul / Beneficiarul este obligat sa returneze
aceasta suma din Indemnizatia de Asigurare platita.

Articolul 13. Prescriptia dreptului la plata Indemnizatiei de Asigurare

Dreptul Asiguratului de a pretinde incasarea Indemnizatiei de Asigurare de la Asigurator se prescrie in termen de
2 (doi) ani de la data producerii Evenimentului Asigurat.

Articolul 14. Stabilirea Indemnizatiei de Asigurare, Reparatia autovehiculului

14.1  Indemnizatia de Asigurare datoratd conform Contractului de Asigurare pentru producerea Evenimentului
Asigurat se stabileste de catre Asigurator in baza calculatiei tehnice de specialitate emisa de catre Evaluatorul de
Daune, prin expertiza tehnica judiciara daca este cazul sau in baza devizului emis de Unitatea Reparatoare
autorizata.

14.2  Pentru orice paguba provocata ca urmare a producerii unui Eveniment Asigurat, in calculul Indemnizatjei
de Asigurare se va tine cont de Fransiza stabilitd Tn Contractul de Asigurare. Daca Indemnizatia de Asigurare
cuvenita, stabilitd conform articolului 14.1 de mai sus, este mai mica decat Fransiza, Asiguratorul nu va plati
aceasta Indemnizatie de Asigurare, in caz contrar acesta va plati diferenfa dintre Indemnizatia de Asigurare si
Fransiza. Daca in decursul aceluiasi an de asigurare au fost avizate evenimente pentru care Asiguratorul a platit
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sau urmeaza sa plateasca pentru aceeasi polita de asigurare Indemnizatii de Asigurare, a caror valoare totala
depaseste Suma Asigurata, Asiguratorul va acorda despagubiri pana la limita Sumei Asigurate aferenta anului de
asigurare respectiv, iar orice eventuala diferenta va fi suportata de catre client.
Fransiza mentionata in Contractul de Asigurare se aplica pentru fiecare Eveniment Asigurat in parte.
Fransiza mentionata in Contractul de Asigurare se aplica pentru fiecare Eveniment Asigurat produs ca
urmare a culpei comune a soferilor vehiculelor implicate in eveniment.
Fransiza mentionata in Contractul de Asigurare nu se aplica la stabilirea Indemnizatiei de Asigurare daca
Dauna a fost produsa din culpa exclusiva a unor terte persoane care au condus un vehicul cu asigurare RCA
(asigurarea de raspundere civila obligatorie auto) valabila la data producerii Evenimentului Asigurat, Insa numai
cu respectarea prevederilor articolului 12. Intr-o astfel de situatie Asiguratorul are dreptul la recuperarea
indemnizatiei platite de la asiguratorul RCA al terfului vinovat, operatiune cunoscuta sub numele de Regres.
14.3  Indemnizatia de Asigurare nu poate depasi Suma Asiguratd minus valoarea Epavei, cuantumul Daunei
rezultata Tn urma producerii Evenimentului Asigurat, prejudiciul efectiv al Asiguratului si nu poate depasi valoarea
reala a Autovehiculului la momentul producerii Evenimentului Asigurat.
14.4  In caz de Avarie Totala, Indemnizatia de Asigurare nu va putea depasi Suma Asiguratd minus valoarea
Epavei.
14,5 Efectuarea evaluarii daunelor ca urmare a producerii unui Eveniment Asigurat de catre Evaluatorul de
Daune prin emiterea notei constatatoare sau de catre Unitatea Reparatoare prin emiterea devizului de reparatii,
precum si plata unor sume, nu reprezinta o recunoastere a obligatiei Asiguratorului de a plati Indemnizatia de
Asigurare. In baza documentelor si a informatiilor continute in dosarul de dauna si a celor obtinute pe parcursul
derularii dosarului, Asiguratorul isi rezerva dreptul de a modifica cuantumul Indemnizatiei de Asigurare sau chiar
de a refuza plata Indemnizatiei de Asigurare in cazul in care sunt incidente prevederile articolelor 3, 5, 10, 11, 18
din prezentele Conditii Generale de Asigurare.
14.6  Reparatia autovehiculului in urma producerii unui eveniment asigurat, se poate efectua:
a) pentru evenimente produse pe teritoriul Romaniei, in orice Unitate Reparatoare cu care
Asiguratorul are incheiata o conventie de colaborare. In acest caz plata reparatiei va fi efectuata direct
catre Unitatea Reparatoare. In alte situatii, plata despagubirii se va face direct catre Asigurat/Utilizator,
conform prevederilor de la litera b) a acestui articol.
b) pentru evenimente produse in afara tarii, in Unitati Reparatoare din strainatate: in acest caz
Asiguratorul va efectua o evaluare proprie a costului reparatiei in baza unui sistem recunoscut de
evaluare a daunelor si va transmite Asiguratului / Utilizatorului suma despagubita acceptata
o Plata despagubirii va fi efectuata in acest caz direct catre Asigurat / Utilizator, Asiguratorul
neavand nicio obligatie fata de Unitatea Reparatoare
o Asiguratul/Utilizatorul va avea oricand dreptul sa solicite Asiguratorului calculul care a stat la baza
ofertei de despagubirie
o Pentru a putea beneficia de plata despagubirilor conform costurilor de reparatie a unitatii
reparatoare din strainatate, Asiguratul are obligatia de a comunica acest aspect la data emiterii
politei sau inainte de efectuarea calatoriei; In urma comunicarii efectuate de catre Asigurat,
Asiguratorul va modifica contractul de asigurare si va comunica Asiguratului noii termenii de
asigurare
14.7  Asiguratorul nu are nicio interventie asupra calitatii pieselor utilizate in procesul de reparatie, acestea fiind
alegerea exclusiva a Unitatii Reparatoare.
14.8 In situatia in care in urma avizarii unui eveniment, Asiguratorul decide efectuarea de investigatii
suplimentare, va informa Asiguratul / Utilizatorul asupra acestui fapt si va transmite acestuia concluziile
investigatiilor nu mai tarziu de 60 zile. In orice situatie in care asiguratorul decide respingerea partiala sau
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integrala a pretentiilor de despagubire, va informa in scris Asiguratul / Utilizatorul si va transmite acestuia un
document (referat/raport/nota/expertiza) in care va justifica temeinic decizia.

14.9 In cazul autovehiculelor electrice/hibride pentru care s-a asigurat si infrastructura de incarcare
achizitionata impreuna cu autovehiculul, declarate dauna totala de catre Asigurator, din Indemnizatia de
Asigurare se mai scade si valoarea infrastructurii de incarcare neavariata.

14.10 In cazul in care la data Evenimentului Asigurat se constata ca a fost depasit termenul de gratie pentru
plata ratelor, mentionat in articolul 5.2 si Inspectia de Risc nu a fost efectuata, Asiguratorul isi rezerva dreptul de a
percepe o fransiza egala cu dublul celei mentionate in polita de asigurare, cu conditia ca la data evenimentului
ratele de prima sa fi fost achitate la zi.

Articolul 15. Obligatiile Asiguratului/Utilizatorului

15.1 Sa achite Prima de Asigurare sau ratele de Prima de Asigurare la termenele si in conditiile prevazute in
Contractul de Asigurare.
15.2  Sa efectueze Inspectia de Risc in cazul Tn care, incepand cu rata a doua, depaseste termentul de plata
cu mai mult de 10 zile calendaristice.
15.3  Sa intretina Autovehiculul in cele mai bune conditii, ca un bun proprietar, cu respectarea tuturor
dispozitiilor legale, Tn scopul prevenirii producerii Riscului Asigurat, prin luarea oricaror si tuturor masurilor care Ti
sunt la dispozitie pentru a reduce probabilitatea producerii Riscului Asigurat.
15.4  Sa declare organelor abilitate Tn termenul prevazut de lege producerea Evenimentului Asigurat si sa
solicite eliberarea documentelor constatatoare, precum si sa informeze imediat dupa aceasta Asiguratorul, n
scris, Tn termen de 2 zile lucratoare de la producerea Evenimentului Asigurat, dar nu mai tarziu de data expirarii
Contractului de Asigurare.
15.5 Sa declare la cea mai apropiata unitate de politie, in cel mai scurt timp posibil, cu respectarea termenului
prevazut de lege, urmatoarele evenimente:

a) Incendiu si explozie;

b) Lovirea cladirilor, gardurilor, panourilor publicitare, stalpilor etc.;

c) Furtul Partial, Furtul Total, talharia, efractia sau utilizarea Autovehiculului de o persoana

neautorizata de catre proprietarul / posesorul Autovehiculului;
d) Evenimente rutiere soldate cu vatdmari de persoane (apelati 112);
e) Daune provocate de catre autori necunoscuti Tn timp ce Autovehiculul se afla stationat in parcare,
oricare alt eveniment care conform prevederilor legale Tn vigoare trebuie declarat de Asigurat;

f) Daune provocate de evenimente naturale sau socio-politice.
15.6  Tn momentul producerii Evenimentului Asigurat, Asiguratul are obligatia s& depuna toate eforturile si s& ia
toate masurile pentru limitarea pagubelor. Cheltuielile efectuate de catre Asigurat in acest scop vor fi preluate de
catre Asigurator, in masura in care acestea se dovedesc a fi justificate pentru limitarea si diminuarea pagubelor
rezultate in urma producerii Evenimentului Asigurat si nu depasesc, singure sau cumulate cu Indemnizatia de
Asigurare si eventualele cheltuieli de judecata, Suma Asigurata.
15.7  La solicitarea Asiguratorului, Asiguratul are obligatia sa puna la dispozitia acestuia toate documentele si
informatiile solicitate in vederea stabilirii realitatii, a circumstantelor si cuantumului pagubelor, precum si a
cauzelor producerii Evenimentului Asigurat. De asemenea, Asiguratul are obligatia sa permita efectuarea de
cercetari prin orice mijloace legale si sa colaboreze cu Asiguratorul la realizarea de investigatii si proceduri in
vederea stabilirii cuantumului real al pagubei.
15.8 Sa nu lase in interiorul Autovehiculului in timpul stationarii de orice natura cartea de identitate a
Autovehiculului Tn original, certificatul de Tnmatriculare in original sau oricare dintre cheile Autovehiculului,
deoarece, in cazul unui Furt Total, Asiguratorul nu va datora si nu va plati Asiguratului Indemnizatia de Asigurare.
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15.9  Sa notifice Asiguratorul, prin orice mijloc care presupune confirmare de primire, cu privire la instrainarea
dreptului de proprietate al Autovehiculului sau cedarea folosintei Autovehiculului printr-un contract scris de
locatiune, comodat, novatie, cesiune, leasing, imprumut, schimb, etc sau prin orice alta conventie scrisa care are
ca efect cedarea folosintei Autovehiculului, in termen de maxim 3 zile de la incheierea acestuia. In caz contrar,
Contractul de Asigurare este reziliat de drept fara indeplinirea altor formalitati si fara interventia instantei de
judecata, Asiguratorul nefiind obligat la plata Indemnizatiei de Asigurare in cazul producerii unui Eveniment
Asigurat ulterior Tnstrainarii sau cedarii Autovehiculului si nici la restituirea Primelor de Asigurare achitate.
15.10 Sa ia toate masurile si sa indeplineasca toate formalitatile in vederea conservarii dreptului de regres al
Asiguratorului, Tn caz contrar vor deveni aplicabile prevederile articolului 12.3 de mai sus.
15.11 Sa completeze in mod clar si explicit formularul de avizare de dauna care face parte din dosarul de
dauna, in vederea efectuarii reparatiilor, in termen de 5 zile de la anuntarea producerii Evenimentului Asigurat.
15.12 Sa comunice in scris (cu confirmare de primire) Asiguratorului in termen de 3 zile de la interventia oricarei
modificari legate de schimbarea numerelor de Tnmatriculare, a culorii Autovehiculului, schimbarea motorului, a
caroseriei, a modificarilor de fabricatie, a echipamentelor si a dotarilor suplimentare sau a altor modificari fizice si
estetice survenite la Autovehicul. Tn caz contrar, sunt aplicabile dispozitiile articolului 3 din prezentele Conditii
Generale de Asigurare.
15.13 Sa declare organelor abilitate in termenul legal pierderea sau furtul cartii de identitate, a certificatului de
inmatriculare, a cheilor si / sau telecomenzilor Autovehiculului si sa solicite eliberarea documentelor
constatatoare, precum si sa comunice ulterior in scris acest eveniment (cu confirmare de primire) Asiguratorului,
in termen de 2 zile de la producerea lui.
15.14 Sa prezinte dovada emisa de organele abilitate unde s-a efectuat informarea conform prevederilor de la
articolul 15.12 de mai sus.
15.15 Sa pastreze starea de fapt existentd dupa producerea Evenimentului Asigurat pana la constatarea
efectuata de catre Evaluatorul de Daune a pagubelor produse in urma Evenimentului Asigurat.
15.16 Sa depuna la dosarul de dauna documentele de reparatie in original, cu traducerea legalizata a acestora
in limba roméana daca este cazul.
15.17. Sa depuna la Asigurator, in termen de 2 zile lucratoare de la producerea Evenimentului Asigurat, actele
in original ale Autovehiculului, respectiv certificatul de Tnmatriculare si cartea de identitate, precum si toate cheile
si telecomenzile, conform numarului specificat de producator, ih cazul Avariei Totale sau a Furtului Total al
Autovehiculului.
15.18 Sa instiinteze imediat Asiguratorul, in cel mult 24 de ore de la luarea la cunostinta, daca Autovehiculul,
partile componente sau piesele furate au fost gasite, precum si daca a identificat autorul furtului.
15.19 Sa efectueze Inspectia de Risc pentru dotarile suplimentare preluate Tn Contractul de Asigurare de catre
Asigurator ulterior incheierii acestuia. Orice eveniment intervenit anterior efectuarii Inspectiei de Risc nu va fi
acoperit de catre Asigurator pentru respectivele dotari suplimentare.
15.20 Sa efectueze Inspectia de Risc in cazul in care la data inceperii Contractului de Asigurare Autovehiculul
care face obiectul acestuia era rulat si prezenta kilometri la bord. Pana la efectuarea Inspectiei de Risc de catre
Asigurat / Utilizator, Asiguratorul va modifica conditiile comunicate initial si va aplica urmatoarele Fransize:

- 1500 euro/eveniment pentru Avarii Partiale si Furt Parial

- 20% din Suma Asigurata pentru Avarie Totala si Furt Total
Prin exceptie, fransizele de mai sus nu se aplica si inspectia de risc nu se efectueaza in cazul reinnoirii
contractului de asigurare pentru acelasi Autovehicul si acelasi Asigurat, cu conditia sa nu existe intreruperi de
perioada intre cele doua contracte.
15.21 |In situatia in care in fotografiile efectuate pentru Inspectia de Risc vor fi constatate avarii, acestea nu vor
face obiectul Indemnizatiei de Asigurare.

15.22 Asiguratul nu va fi obligat sa declare la politie evenimentele pentru care legislatia in vigoare nu impune
acest lucru. Aceste evenimente vor putea fi declarate direct la Asigurator in termen de maxim 2 zile lucratoare de
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la producerea evenimentului. Nerespectarea acestui termen atrage sanctiunea excluderii de la plata Indemnizatiei
de Asigurare.

Articolul 16. Obligatiile Asiguratorului

16.1  Asiguratorul are urmatoarele obligatii:

a) Sa efectueze n cel mai scurt timp posibil prin intermediul Evaluatorului de Daune constatarea
pagubelor Autovehiculului ca urmare a producerii unui Eveniment Asigurat, conform aplicabilitatii
teritoriale stabilite la articolul 2.3;

b) Sa puna la dispozitia Asiguratului toate informatiile necesare derularii dosarului de dauna pentru
evenimente petrecute atat in Romania cat si pe teritoriul european,;

c) Sa preia riscurile specificate in Contractul de Asigurare in numele Asiguratului, cu conditia ca
obligatiile Asiguratului prevazute la articolele 12, 15.1 sa fie indeplinite;

d) Sa depuna toate diligentele pentru efectuarea platii catre Asigurat sau catre Unitatea
Reparatoare, in termen de 20 zile lucratoare de la data finalizarii dosarului de dauna, a
Indemnizatiei de Asigurare, cu respectarea prevederilor de la articolele 8 si 14;

e) Sa instiinteze Asiguratul / Beneficiarul despre eventualele modificari aduse Contractului de
Asigurare cu cel putin 15 zile Tnainte de intrarea in vigoare a acestora;

f) Sa ofere ca solutie tehnica, vopsirea integrala a caroseriei Autovehiculului avariat ca urmare a
intdmplarii unuia si aceluiasi Eveniment Asigurat, Tn cazul Tn care caroseria a fost avariata in
proportie de cel putin 50%;

9) Sa ofere informatii referitoare la reteaua de Unitati Reparatoare agreate din Roméania.

Articolul 17. Asistenta rutiera (Tractare)

17.1  Pentru situatiile in care, in urma producerii unui Eveniment Asigurat, Autovehiculul devine nedeplasabil
prin forte proprii, Asiguratorul pune la dispozifia Asiguratului un CALL CENTER (Serviciul de Asistenta
Evenimente) care va opera 24 de ore, unde Asiguratul va anunta producerea oricarui Eveniment Asigurat si va
putea solicita asistenta, precum si organizarea transportului Autovehiculului de la locul producerii Evenimentului
Asigurat, cu un autovehicul de interventie, de la caz la caz daca se impune acest lucru.
17.2  Asistenta rutierd internd: Tn cazul in care Evenimentul Asigurat a avut loc pe teritoriul Romaniei,
Asiguratorul va asigura gratuit transportul Autovehiculului de la locul producerii Evenimentului Asigurat la cea mai
apropiata Unitate Reparatoare autorizata, pentru distanie care nu vor putea depasi 300 km. Costurile
transportului pentru distantele care depasesc 300 km vor fi suportate de Asigurat / Utilizator. Limita de 300 km se
calculeaza pe parcurs dus-intors al transportatorului.
17.3  Asistenta rutierd externa: in cazul in care Evenimentul Asigurat a avut loc in afara teritoriului Romaniei,
dar pe teritoriul european, Asiguratorul va asigura transportul Autovehiculului de la locul producerii Evenimentului
Asigurat la cel mai apropiat service autorizat. Costurile ocazionate de transportul Autovehiculului nu vor putea
depasi in total echivalentul sumei de 300 EUR. Orice alte costuri suplimentare vor fi suportate de Asigurat.
17.4  Excluderi:
Asiguratorul nu ofera asistenta Asiguratului si nu acopera cheltuielile in cazul:
a) Tn care sunt aplicabile excluderile din prezentele Conditii Generale de Asigurare;
b) asigurarilor Tncheiate pentru autoutilitare cu masa mai mare sau egala cu 3,5 tone, camioane, tractoare,
motociclete, atv-uri;
c) Asiguratul/Utilizatorul nu a apelat numerele de telefon puse la dispozifie de Asigurator, iar transportul nu
a fost organizat prin intermediul partenerului ales de Asigurator pentru prestarea acestui serviciu.
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Articolul 18.

Excluderi

18.1 Conform prezentelor Conditii Generale de Asigurare, Asiguratorul nu va acorda despagubiri pentru
Daunele directe sau indirecte, cauzate de:

a)

b)

orice consecinte ale razboiului (indiferent daca a fost declarat sau nu), actiunii unui dugman
extern, invaziei, razboiului civil, revoltei, revolutiei, insurectiei, rebeliunii, grevei patronale sau
sindicale, dictaturii militare, uzurparii de putere, lovituri de stat, conspiratiei, confiscarii,
nationalizarii, exproprierii cu forta, sechestrarii, rechiziionarii, distrugerii sau avarierii din ordinul
oricarui guvern legitim sau nelegitim, sau oricarei autoritati publice, actelor paramilitare sau de
terorism, sabotaj;

influentele directe sau indirecte ale exploziei atomice, ale radiatiilor sau infestarii radioactive, ca
urmare a folosirii energiei atomice sau a materialelor fisionabile.

18.2  Asiguratorul nu acorda despagubiri nici pentru:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

k)

Vv2.0_02.10.2023

Pagubele provocate cu rea credinta sau din culpa grava a Asiguratului, pagube declarate dar
nesurvenite, pagube intdmplate dar la o data anterioara Evenimentului Asigurat declarat;
Pagubele produse cu ocazia utilizarii Autovehiculului la orice tipuri de concursuri, Tntreceri de
orice natura sau antrenamente, indiferent daca acestea sunt organizate oficial sau nu;

Pagubele datorate unui viciu ascuns, existente de la fabricatia Autovehiculului, cum ar fi: tensiuni
in parbrize si lunete, rezultdnd fisuri, fisuri si goluri de turnare, ca urmare a tratamentelor
nereusite a materialelor respective, din nerespectarea cotelor, etc;

Pagube provocate de lipsa sau insuficienta lubrifiantilor, de influenta temperaturii, cum ar fi lipsa
sau Tnghetul lichidului de racire din motor, blocarea franelor, etc, altele decét cele cuprinse Tn
Contractul de Asigurare;

Pagubele provocate cu rea credintd de persoanele fizice care convietuiesc Th mod statornic cu
Asiguratul, de prepusii si / sau de persoanele autorizate de acesta sa foloseasca, repare sau
pastreze Autovehiculul;

Pagubele provocate prin distrugerea sau avarierea cladirii care adaposteste Autovehiculul, cu rea
credinta de catre persoanele fizice care convietuiesc Th mod statornic cu Asiguratul, de prepusii Si
/ sau de persoanele autorizate de acesta sa foloseasca, repare sau pastreze Autovehiculul,
Cheltuielile facute cu ocazia transformarii sau imbunatafirii starii Autovehiculului avariat n
comparatie cu starea de dinaintea producerii Evenimentului Asigurat, cele facute pentru
repararea unor pagube provocate de riscuri asigurabile neacoperite de Contractul de Asigurare,
sau pentru reconditionari sau reparatii nereusite;

Pagubele produse tertilor de catre Asigurat, ce decurg din raspunderea civila de orice natura;
Fapte cu consecinte grave sau deosebit de grave conform Codului Penal in vigoare si produse cu
intentie de catre Asigurat, prepusi / reprezentanti ai acestuia sau de Beneficiarul Tnsusi, prepusii
celor de mai inainte, persoanele care au dreptul sa foloseasca, sa conduca, sa repare, sa
pastreze Autovehiculul cu consimtamantul Asiguratului, precum si persoanele fizice care locuiesc
cu Asiguratul pentru cazul cand Asiguratul este persoana fizica;

Pagube produse partilor componente de rezerva, pieselor de rezerva, huselor, prelatelor,
combustibilului, echipamentului si dotarilor suplimentare (obiectele cu care Autovehiculul nu este
dotat in cazul productiei de serie / comanda) sau a oricarui alt bun existent in interiorul
Autovehiculului, cum ar fi aparatura electronica si electrica, bani, obiecte vestimentare, bijuterii
etc.

Pagubele de orice fel produse lamelelor de la stergatoare, placutelor de identificare si
documentelor de identificare.

Cheile pierdute sau furate in cazul companiilor care desfasoara activitate de rent a car
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m)

Pagubele de orice fel provocate de actiunea substantelor acide/corozive, cu exceptia cazurilor de
vandalism.

18.3  Asiguratorul nu despagubeste de asemenea, in urmatoarele situatii:

a)

b)

d)

f)
a)

h)

Vv2.0_02.10.2023

Pagubele Autovehiculului sunt produse n timpul comiterii cu intentie sau culpabil a unei infractiuni
ori Tn timpul cand persoana care conducea sau folosea Autovehiculul era autoarea unei infractiuni
si Incerca sa se sustraga de la controlul Politiei;

Conducatorul Autovehiculului se afla sub influenta bauturilor alcoolice, a produselor sau
substantelor stupefiante ori medicamentelor cu efecte similare sau contraindicate in cazul celor
care conduc un autovehicul, cand conducatorul s-a sustras de la recoltarea probelor biologice sau
toxicologice, cand a parasit locul accidentului sau cand daunele au fost produse in timpul
comiterii unor infractiuni;

Autovehiculul circula fara certificat de Tnmatriculare, numere de Tnmatriculare, asigurare de
raspundere civila obligatorie auto sau altd autorizatie de circulatie valabile la data producerii
Evenimentului Asigurat (ITP, revizie instalatie GPL, etc);

Autovehiculul asigurat era condus la momentul producerii Evenimentului Asigurat de o persoana
fara permis de conducere, fara permis de conducere valabil, fara permis de conducere valabil
pentru categoria autovehiculului condus sau cu permisul de conducere retinut, anulat sau dreptul
de a conduce era suspendat. Exceptie de la aplicarea prezentului articol face elevul de scoala de
soferi, cu conditia ca acesta sa fie insotit in trafic de catre instructorul auto si Autovehiculul sa fie
dotat cu dubla comanda;

Pagubele Autovehiculului au fost produse ca urmare a incarcarii, transportului si / sau descarcarii
acestuia pe timpul transportului rutier, feroviar, naval, aerian;

Pagubele au fost produse Tn timp ce Autovehiculul era tractat;

Defectiunea tehnica sau viciul ascuns de fabricatie care a dus la producerea pagubelor erau
cunoscute de Asigurat sau reprezentantii sai si nu au fost comunicate Asiguratorului;

Pagubele s-au produs ca urmare a folosirii Autovehiculului pe drumuri interzise circulatiei
autovehiculelor, in afara drumurilor publice sau a drumurilor care prezinta un risc marit de
avariere a autovehiculelor (de exemplu drumuri forestiere, zone agricole), ori pe drumuri destinate
exclusiv altor categorii de vehicule;

Pagubele Autovehiculului au fost provocate pe perioada stationarii Tntr-o Unitate Reparatoare;
Asiguratul / Contractantul nu si-a indeplinit obligatiile ce decurg din Contractul de Asigurare,
precum si a celor din Conditiile Generale de Asigurare;

Dobandirea Autovehiculului de catre Asigurat a fost facuta in mod fraudulos, ilegal, acest lucru
fiind probat de catre organele competente;

Rezultatul investigatiilor si a expertizelor efectuate de Asigurator nu sunt concludente, cand apar
aspecte frauduloase si contraziceri in declaratjile facute de catre Asigurat cu privire la cauzele si
imprejurarile producerii Evenimentului Asigurat sau la intinderea pagubelor;

Asiguratul / Contractantul a Tnstrainat sau a cedat dreptul de folosinta al Autovehiculul printr-un
contract scris de locatiune, comodat, novatie, cesiune, leasing etc. sau prin orice alta conventie
scrisa care are ca efect cedarea folosintei Autovehiculului fara a anunta in scris Asiguratorul;
Asiguratul / Utilizatorul nu prezintd documentele constatatoare eliberate de catre organele
abilitate cu privire la Evenimentul Asigurat, cu exceptia cazurilor in care nu mai este necesara
intocmirea documentelor de constatare de catre politie pentru Evenimentul Asigurat potrivit
legislatiei aplicabile, conform articolului 15.3.
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0) n cazul Tn care Autovehiculul este declarat de céatre Asigurat furat, iar acesta din urma nu depune
la sediul Asiguratorului, in termen de 5 zile de la declararea furtului la organele abilitate, oricare
din urmatoarele elemente:

- toate cheile originale ale Autovehiculului;

- certificatul de inmatriculare Tn original;

- cartea de identitate a Autovehiculului Tn original.
18.4  Asiguratorul este indreptatit sa nu acorde despagubiri atunci cand accidentul in care este implicat
Autovehiculul face obiectul unei anchete sau al unei proceduri penale, pana la finalizarea acesteia. Pana la
solutionarea anchetei sau a procedurii penale, Asiguratul se obliga sa ia toate masurile necesare pentru
conservarea dreptului de regres al Asiguratorului in vederea recuperarii Indemnizatiei de Asigurare de la
Asiguratorul de RCA (asigurarea obligatorie de raspundere civila auto) sau de la persoana care se face vinovata
de producerea Evenimentului Asigurat.

Articolul 19. Riscuri acoperite pentru incendiu si explozie

Asiguratorul va acorda despagubiri in baza Contractului de Asigurare pentru:

19.1 Daunele materiale directe si indirecte produse de incendiu Autovehiculului, Tn timpul circulaiei pe
drumurile publice, in limitele si conform Contractului de Asigurare.

19.2  Daunele provocate de explozie (inclusiv explozia rezervorului de carburant cat si a celui de aer
comprimat).

19.3 Pagubele provocate Autovehiculului prin lovire, patare, afumare, carbonizare sau avariere cauzata de
apa, cu ocazia masurilor luate in timpul producerii Evenimentului Asigurat pentru a salva Autovehiculul respectiv
si/ sau a constructiei in care se afla.

19.4  Evenimentele Asigurate mentionate in prezentul articol vor fi despagubite cu conditia ca Asiguratul sa le
declare in termenul legal la cea mai apropiata unitate de Politie si Asiguratorului in cel mult 2 zile lucratoare de la
producerea acestora.

Articolul 20. Excluderi pentru incendiu si explozie

Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru:

20.1 Daunele provocate cu intentie sau din culpa de catre Asigurat, de prepusii acestuia, precum si de
persoanele autorizate de céatre Asigurat sa conducd, sa repare sau sa pastreze Autovehiculul sau de persoanele
care convietuiesc cu Asiguratul.

20.2  Daunele provocate de transportul cu Autovehiculul de substante inflamabile sau explozive, sau ca urmare
a depozitarii in spatiul de stationare al acestuia, de substante inflamabile, poluante sau explozive.

200.3 Daunele provocate Autovehiculului, ca urmare a folosirii flacarii neprotejate de orice natura, sau a focului
deschis in apropierea sau in interiorul Autovehiculului, ori in interiorul spatiului in care Autovehiculul se afla in
stationare sau parcare.

20.4  Daunele provocate Autovehiculului de arderea simpla sau de actiunea curentului electric de orice fel fara
a fi urmate de incendiu (scurtcircuit, reparatii anterioare neautorizate).

20.5 Daunele produse oricaror bunuri transportate in interiorul Autovehiculului ca urmare a producerii
Evenimentului Asigurat, cum ar fi: aparatura electronica si electrica, obiecte vestimentare, bijuterii, etc.

20.6  Daunele provocate de incendiu Autovehiculului in timp ce acesta se afla stationat.

20.7  Se va tine cont de excluderile prezentate la articolul 18 care sunt aplicabile pentru riscul de incendiu si
explozie.

Articolul 21. Riscuri acoperite pentru avarii

Asiguratorul acorda despagubiri pentru:
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21.1 Daunele materiale directe provocate Autovehiculului ca urmare a ciocnirii, tamponarii, izbirii, coliziunii (cu/de
alte vehicule, corpuri mobile sau imobile, animale salbatice sau domestice), lovirii, caderii (in prapastie, in apa,
datorata surparii podului, etc.), rasturnarii, deraparii, atat in timpul circulatiei pe drumurile publice deschise
circulatiei rutiere, cat si pe timpul stationarii pe acestea, conform Contractului de Asigurare.
21.2 Daunele de natura celor mentionate la articolului 21.1, provocate de catre autori necunoscuti precum si
daunele provocate de caderea unor corpuri (ghivece, hornuri, acoperiguri, blocuri de gheata, corpuri lichide etc)
pe Autovehicul care pot cauza prejudicii materiale Autovehiculului.
21.3 Daunele provocate echipamentului suplimentar sau modificarilor constructive permanente, daca si numai
daca acestea au fost cuprinse in Contractul de Asigurare la momentul incheierii acestuia sau printr-un act
aditional suplimentar la Contractul de Asigurare (Polita) si daca au fost avariate ca urmare a unui Eveniment
Asigurat.
21.4 Daunele provocate dotarilor de fabrica (cric, cheie roti, roata rezerva) cu conditia ca acestea sa se fi aflat in
Autovehicul la momentul producerii Evenimentului Asigurat si acesta sa fie un Risc Asigurat. Asiguratul trebuie sa
prezinte actul constatator eliberat de Politie, la momentul efectuarii constatarii de catre Evaluatorul de Daune si
apoi Unitatii Reparatoare.
21.5 In cazul Daunelor semnificative Asiguratorul va emite un deviz estimativ in AUDATEX sau va solicita
Unitatii Reparatoare intocmirea acestui deviz estimativ. In situatia n care valoarea acestui deviz estimativ este
cel putin egala cu 70% din Suma Asigurata la data producerii Evenimentului Asigurat, Asiguratorul are dreptul sa
declare autovehiculul Avarie Total&. Tn cazul in care devizul estimativ / final, rezultat in urma evaluarii reperelor
avariate (piese si manopera), are o valoare cel putin egala cu 80% din Suma Asigurata la data producerii
Evenimentului Asigurat, Asiguratorul va declara Evenimentul Asigurat ca fiind Avarie Totala.
n cazul evenimentelor din care a rezultat Avarie Totald, prin plata despagubirii de catre Asiguréator, Contractul de
Asigurare Tsi inceteaza valabilitatea.
21.6 In caz de Avarie Totala declaratd de catre Asigurator conform prevederilor de la articolul 21.5 de mai sus,
Asiguratorul va reduce Indemnizatia de Asigurare ce se va plati Asiguratului cu contravaloarea:
- Fransizelor mentionate in Contractul de Asigurare;
- Primelor de Asigurare datorate pana la sfarsitul anului de asigurare in care s-a produs dauna;
- Epavei la data producerii Evenimentului Asigurat (nu poate fi mai mica decat 20% din Suma
Asiguratd); Epava este evaluata de Asigurator prin licitatie. Asiguratul / Utilizatorul va fi informat in
scris de catre Asigurator asupra valorii epavei obtinute in urma procesului de licitatie, iar cel dintai
are obligatia de a-si exprima in scris optiunea de pastrare/cumparare a epavei in termen de 5 zile
de la primirea informarii. In cazul lipsei unui raspuns din partea Asiguratului / Utilizatorului,
Asiguratorul va retine din Indemnizatia de Asigurare valoarea epavei la pretul obtinut prin licitatie,
insa nu mai putin de 20% din Suma Asigurata, si va indica Asiguratului/Utilizatorului datele
cumparatorului epavei evaluate prin licitatie, catre care aceasta poate fi valorificata, in cazul in
care in procesul de licitatie a existat un ofertant.
Indemnizatia de Asigurare va fi achitatd de catre Asigurator la cursul BNR din data evenimentului.
In cazul unei Avarii Totale, Utilizatorul, pentru contractele de leasing, sau Asiguratul pentru masinile achizitionate
prin credit sau cu plata integrala, are urmatoarele obligatii:
- sa achite devizul estimativ catre Unitatea Reparatoare
- sa achite eventuala taxa de stationare perceputa de Unitatea Reparatoare
- sa achite, daca este cazul, diferenta aferenta facturii de tractare, catre Asigurator
21.7  Evenimentele Asigurate prevazute anterior vor fi despagubite cu conditia ca Asiguratul / Utilizatorul sa le
declare in termenul legal la cea mai apropiata unitate de Politie, cu exceptia cazurilor in care nu mai este
necesara intocmirea documentelor de constatare de catre Politie potrivit legislaiei aplicabile, si Asiguratorului in
cel mult 2 zile lucratoare de la producerea acestora.
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21.8  Daunele produse exclusiv jantelor si/sau anvelopelor. In acest caz Asiguratorul va percepe o fransiza de
30% din valoarea facturii de reparatie, insa nu mai putin de fransiza mentionata in Polita.

Articolul 22. Excluderi pentru Avarii

Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru:

22.1 Daune provocate interiorului si/sau exteriorului Autovehiculului ca urmare a transportului diverselor
materiale sau a animalelor.

22.2  Daunele provocate de patrunderea sau/si circulatia voita in cursurile paraurilor, raurilor, fluviilor, lacurilor
naturale sau de acumulare, Tn mare.

22.3 Daunele produse ca urmare a coliziunii cu un vehicul feroviar, cu exceptia tramvaiului, de la trecerile de
cale ferata semnalizate cu bariera si semafor.

22.4  Daunele provocate Autovehiculului avariat ca urmare a deplasarii acestuia prin forte proprii, ulterior
producerii evenimentului (exemple nelimitative: i) daune provocate la motor ca urmare a rularii Autovehicului prin
forte proprii, dupa spargerea baii de ulei, ii) daune provocate ca urmare a rularii Autovehicului prin forte proprii
dupa spargerea / explozia unei anvelope, avarierea radiatorului de motor, avariererea cutiei de viteze, etc.).

22.5 Daunele provocate Autovehiculului ca urmare a caderii acestuia de pe elevator, cric, lift etc.

22.6  Daunele provocate Autovehiculului ca urmare a tractarii de catre acesta a unui alt vehicul, a unei remorci,
semiremorci etc.

22.7  Sevatine cont de excluderile prezentate la articolul 18 care sunt aplicabile pentru riscul de avarii.

22.8 Daunele provocate interiorului vehiculului ca urmare a actiunii voluntare/involuntare a soferului sau a
pasagerilor (lichide, tigari, etc)

22.9 Daune provocate inaintea intrarii Tn asigurare a vehiculului, constatate la efectuarea Inspectjei de risc, in
fotografii si/sau Raportul inspectiei de risc, sau Tn perioada in care contractul de asigurare a fost suspendat.

22.10 Pagube estetice (de ex. ciupituri/zgarieturi minore) ale blocurilor optice (faruri, semnalizatoare, stopuri
etc) care nu afecteaza functionalitatea sau integritatea vehiculului/reperului avariat.

Articolul 23. Riscuri acoperite pentru furt si talharie

Asiguratorul acorda despagubiri pentru:

23.1  Furtul Autovehiculului sau a unor piese componente, precum si avariile provocate Autovehiculului ca
urmare a furtului, a tentativei de furt sau a talhariei;

23.2  Furtul sau avarierea ca urmare a tentativei de furt a echipamentului sau dotarilor suplimentare, doar daca
acestea au fost incluse Tn asigurare la Tncheierea Contractului de Asigurare sau ulterior, pe parcursul derularii
acestuia;

23.3 Furtul Autovehiculului sau a unor piese componente, comis prin talharie;

234 In cazul in care cheile Autovehiculului au fost furate, Asiguratul are obligatia de a anunta la cea mai
apropiata unitate de Politie furtul acestora in maxim 24 de ore. Dupé obtinerea adresei de inregistrare a plangerii
facute de catre Asigurat, acesta are obligatia de a se prezenta la cea mai apropiata Unitate Reparatoare (in
maxim 48 de ore in cursul saptamanii si 72 de ore pentru weekend) in vederea efectuarii constatarii de catre
Evaluatorul de Daune si a Tnlocuirii sistemelor de inchidere.

23.5 In cazul evenimentelor descrise la articolul 23.4, Asiguratul trebuie sa depund toate diligentele pentru
asigurarea si paza Autovehiculului, pana la prezentarea la Unitatea Reparatoare in vederea inlocuirii sistemelor
de inchidere. In caz contrar, Asiguratorul poate refuza plata indemnizatiei de asigurare.

23.6 In cazul Furtului Total, Asiguratorul va aplica Fransiza mentionat& in Contractul de Asigurare sau in orice alt
document agreat de Asigurat (de exemplu: oferta de leasing)
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23.7  Evenimentele Asigurate mentionate in prezentul articol 23 vor fi despagubite cu conditia ca Asiguratul sa
le declare in termenul legal la cea mai apropiata unitate de Politie si Asiguratorului in cel mult 2 zile lucratoare de
la producerea acestora.

Articolul 24. Excluderi pentru furt si talharie

Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru:

24.1  Daunele prin furt provocate cu intentie sau din culpa de catre Asigurat, de prepusii acestuia, precum si de
persoanele autorizate de catre Asigurat sa conduca, sa repare sau sa pastreze Autovehiculul sau de persoanele
care convietuiesc Tn mod statornic cu Asiguratul.

24.2  Furtul Autovehiculului in conditile aparitiei oricareia dintre urmatoarele situatii (atdt cumulativ céat si
individual):

(i) Autovehiculul a fost lasat neasigurat prin inchidere;

(i) Cheia Autovehiculului a fost lasata Tn contact cu motorul pornit sau oprit, sau a fost lasata in Autovehicul iar
conducatorul acestuia a parasit temporar Autovehiculul,

(iii) Cand in interiorul Autovehiculului au fost Iasate in original oricare dintre urmatoarele elemente: certificatul de
Tnmatriculare si / sau cartea de identitate si / sau una din cheile Autovehiculului.

24.3 Furtul de orice natura a oricaror bunuri transportate in interiorul Autovehiculului, cum ar fi: aparatura
electronica si electrica, obiecte vestimentare, bijuterii, etc. si care nu fac obiectul asigurarii.

24.4 Furtul, furtul prin efractie sau talharia, care au condus la disparitia sau avarierea oricaror echipamente
suplimentare, daca acestea nu au fost incluse la incheierea Contractului de Asigurare sau pe parcursul derularii
acestuia prin act aditional la Contractul de Asigurare.

24.5 Cazul in care Asiguratul nu depune la Asigurator in termen de 2 zile lucratoare dupa Furtul Total al
Autovehiculului, adresa in original eliberata de Politie, certificatul de inmatriculare si cartea de identitate ambele
n original, precum si toate cheile si telecomenzile cu care a fost prevazut la livrare Autovehiculul.

24.6  Cazurile in care organele abilitate ale Politiei, Tn urma efectuarii cercetarilor specifice, stabilesc ca furtul
Autovehiculului sau a unor piese (subansambluri) a fost comis cu ajutorul si/sau participarea/complicitatea
Asiguratului, de céatre prepusii acestuia, sau de catre persoanele autorizate de Asigurat sa conduca, sa repare
sau sa pastreze Autovehiculul, ori de persoanele care conviefuiesc in mod statornic cu Asiguratul.

24.7  Furtul Partial sau Total atunci cand Autovehiculul se afla intr-o Unitate Reparatoare, in parcul auto al
Politiei, al Primariei.

24.8  Furtul jantelor si / sau anvelopelor Autovehiculului.

Articolul 25. Riscuri Asigurate pentru evenimente naturale

Asiguratorul acorda despagubiri pentru:

25.1 Daunele materiale directe provocate Autovehiculului ca urmare a aluviunilor, alunecarilor sau surpérilor de
teren, cutremurului, furtunii, actiunii mecanice a obiectelor purtate de furtund, grindinii, avalanselor, inundatiilor,
obiectelor purtate de apa, revarsarea lacurilor sau a raurilor, ruperea digurilor sau a barajelor, trombelor de aer,
tornadelor, uraganelor, trasnetului.

25.2 Daune provocate Autovehiculului de actiunea trasnetului, chiar si pentru cazul in care trasnetul s-a produs
la distanta de Autovehicul, daca si numai daca trasnetul a fost cauza avariilor.

25.3 Daunele provocate de inundarea naturala si fortuita a spatiului unde se afla parcat Autovehiculul.

254 Daunele provocate de caderea unor obiecte pe Autovehicul ca urmare a unuia dintre evenimentele
naturale descrise la articolul 25.1, precum si a turturilor de gheata.

25.5 Evenimentele Asigurate mentionate in prezentul articol 25 vor fi despagubite cu conditia ca Asiguratul sa
le declare in termenul legal la cea mai apropiata unitate de Politie si Asiguratorului n cel mult 2 zile lucratoare de
la producerea acestora.
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Articolul 26. Excluderi pentru evenimente naturale

26.1  Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru avariile provocate patrunderea si circulatia in locuri inundate
sau cursuri de apa.

Nu se acorda despagubiri nici in situatia in care motorul este pornit dupa inundarea naturala si fortuita a
spatiului unde se afla parcat Autovehiculul.
26.2  Se va tine cont de excluderile prezentate la articolul 18 care sunt aplicabile pentru avariile produse de
evenimentele naturale

Articolul 27. Riscuri acoperite pentru acte de vandalism

Asiguratorul acorda despagubiri pentru:

27.1 Daunele materiale directe provocate caroseriei, anvelopelor (se despagubesc proportional cu uzura
acestora) sau suprafetelor de geam ale Autovehiculului ca urmare a actelor de vandalism. Asiguratul trebuie sa
prezinte Evaluatorului de Daune la momentul constatarii actul eliberat de Politie prin care au fost constatate
actele de vandalism respective.

Articolul 28. Excluderi pentru acte de vandalism

Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru:

28.1 Daunele materiale directe provocate voit (cu intentie) de catre Asigurat, de prepusii acestuia, precum si
de persoanele autorizate de catre Asigurat sa conduca, sa repare sau sa pastreze Autovehiculul, sau de
persoanele care convietuiesc in mod statornic cu Asiguratul, precum si orice alt risc asigurabil exclus prevazut in
Contractul de Asigurare.

28.2  Daunele provocate jantelor Autovehiculului ca urmare a actelor de vandalism.

28.3  Daunele provocate anvelopelor Autovehiculului pe calea de rulare.

Articolul 29. Riscuri acoperite specifice autovehiculelor electrice/hibride

Asiguratorul va acorda despagubiri in baza Contractului de Asigurare si pentru :

29.1 Cablul de incarcare din dotarea autovehiculului pentru urmatoarele riscuri: incendiu, furt, vandalism,
muscaturi de animale, traznet

29.2 Infrastructura de incarcare dar numai in cazul in care aceasta se afla pe proprietatea privata a
Asiguratului si daca aceasta a fost inclusa in Suma Asigurata, pentru urmatoarele riscuri: incendiu, furt,
vandalism, muscaturi de animale, traznet, inundatii

Articolul 30. Excluderi specifice autovehiculelor electrice/hibride

Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru:

30.1 Avarierea bateriei de tractiune ca urmare a incarcarii necorespunzatoare, a supraincalzirii.
30.2  Daune provocate de erori in software-ul autovehiculului

Articolul 31. Riscuri acoperite pentru atacuri cibernetice

Asiguratorul va acorda despagubiri in baza Contractului de Asigurare in cazul atacurilor cibernetice dovedite,
pentru:

31.1 Restabilirea functionalitatilor software ale autovehiculului in limita a 4 ore de manopera.

31.2  Avariile cauzate autovehiculului ca urmare a atacurilor cibernetice.

Articolul 32. Alte reglementari

32.1 Prezentele Conditii Generale de Asigurare sunt parte integranta la Contractul de Asigurare si sunt
guvernate de legea roméana fiind Tncheiate cu respectarea prevederilor Codului Civil, Legea 132/2017 cu
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modificarile si completarile ulterioare si ale Legii nr. 236/2018 privind distributia de asigurari, cu modificarile si
completarile ulterioare.

32.2  Orice neintelegere decurgand din sau in legaturd cu prezentele Conditii Generale de Asigurare si ale
Contractului de Asigurare va fi solutionatd de parti pe cale amiabila prin: i) intalnirea partilor la sediul
Asiguratorului, ii) transmiterea unei adrese scrise de catre Asigurat la sediul Asiguratorului, acesta din urma
obligandu-se sa raspunda in maxim 15 zile de la receptionarea adresei. in cazul in care solutionarea acestora nu
va fi posibila, partea interesatda se va putea adresa instanielor judecatoresti competente, Comisiei de
Supraveghere a Asigurarilor sau Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor.

32.3 Asiguratul ia la cunostinta despre existenta Fondului de Garantare reglementat prin Legea 213/2015 cu
modificarile si completarile ulterioare, care protejeaza Asiguratul Tn cazul Tn care societatea de asigurare se afla
in stare de insolventa.

32.4  Primele de asigurare nu sunt purtdtoare de TVA si sunt deductibile la calculul impozitului pe profit,
conform legislatiei fiscale In vigoare. Aceste precizari sunt indicative si sunt valabile sub rezerva modificarii
legislatiei fiscale.
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